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الممخص:

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور التفكير االستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية في شركة

أوريدو لالتصاالت الخموية في محافظات قطاع غزة ،وقد اعتمد الباحث في إجراء الدراسة عمى المنيج

الوصفي التحميمي باستخدام االستبانة كأداة لمدراسة ،وتوزيعيا عمى المجتمع من الموظفين العاممين في اإلدارة
العميا والوسطي بالشركة المبحوثة ،وقام باستخدام أسموب الحصر الشامل لجمع البيانات المطموبة من مجتمع

الدراسة والبالغ عددىم ( )044مفردة ،وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية 6جاء مجال التفكير االستراتيجي

بدرجة موافقة مرتفعة من قبل العاممين في شركة أوريدو وبوزن نسبي ( ،)%4408كما أن ىناك درجة موافقة
مرتفعة حول القدرات التنافسية وبوزن نسبي ( ،0)%3707وأظيرت أيضاً وجود عالقة طردية إيجابية وذات

داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≥4048بين أبعاد التفكير االستراتيجي (التفكير القصدي ،التفكير
الفرصي ،التفكير في الوقت المناسب ،التفكير الشمولي) والقدرات التنافسية لدى الشركة َمح ّل الدراسة ،ووجود
أثر ذي داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≥4048لمتفكير الفرصي والتفكير الشمولي في القدرات

التنافسية لدى الشركة ،بينما ال يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≥4048لمتفكير القصدي
والتفكير في الوقت المناسب في القدرات التنافسية لدييا ،وقد أوصت الدراسة بضرورة تبني خطة استراتيجية

مرنة تحاكي الوضع الحالي والمستقبمي لمشركة والعمل عمى تطوير تمك الخطة باستمرار تماشيًا مع الظروف

المحيطة والتغيرات السريعة ،من خالل االستعانة بالمستشارين والخبراء االستراتيجيين والمختصين في ىذا

المجال0

الكممات المفتاحية :التفكير االستراتيجي ،القدرات التنافسية ،شركة أوريدو ،قطاع غزة.
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Abstract
The study aimed to identify the role of strategic thinking in enhancing
the competitive capabilities of Ooredoo Cellular Communications in the
governorates of the Gaza Strip, and the researcher relied on conducting the
study on the descriptive analytical approach using the questionnaire as a
study tool and distributing it to the community of employees working in the
upper and middle management of the researched company, and he used The
comprehensive survey method for collecting the required data from the study
population of (100) individuals. The study reached the following results:
The field of strategic thinking came with a high degree of approval by
employees of Ooredoo Company and a relative weight (80. 5%), and there is
a high degree of approval about competitiveness and a relative weight
(73.3%). It also showed a positive and statistically significant positive
relationship at the level of significance (α≤0.05) between the dimensions of
strategic thinking (intentional thinking, opportunity thinking, thinking In a
timely manner, holistic thinking) and the competitive capabilities of the
company under study, and the presence of a statistically significant effect at
the level of significance (α≤0.05) of opportunity thinking and holistic
thinking in the competitiveness of the company, while there is no statistically
significant effect at the level of significance (α≤0.05) for intentional and
timely thinking about their competitiveness, The most important
recommendations of the study were: The necessity of adopting a flexible
strategic plan that simulates the current and future status of the company
and working to develop that plan continuously in line with the surrounding
circumstances and rapid changes, through the use of consultants and
strategic experts specializing in this field..
Keywords: Strategic Thinking, Competitive Capabilities, Ooredoo
Corporation, Gaza Strip.
:مقدمة
 حيث،يمعب التفكير االستراتيجي دو اًر فاعالً في تحقيق القدرات التنافسية لمشركات وتعزيزىا

يساعد التفكير االستراتيجي شركات األعمال والمنظمات عمى جعل أعماليا متميزة ومختمفة عن

 بيدف جذب المستيمكين وكسب والئيم لصالح منتجات وخدمات،غيرىا من الشركات المنافسة

 وذلك من، في نفس الوقت الذي يعتبر التميز مدخالً ميماً لتحقيق ميزات تنافسية مستدامة،الشركة

 وىذا التميز يحتاج لقوة في،خالل اعتماد ىذا المدخل عمى ثقافة الجودة كقيمة أساسية في المنافسة

 مما يحافظ عمى قدرتيا التنافسية،التفكير القصدي والشمولي والوقتي والفرصي الخاص بإدارة الشركة
1  العدد،00  المجمد،0202  سمسمة العموم اإلنسانية، غزة-مجمة جامعة األزىر
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ويعمل عمى تعزيزىا في ظل وجود التحديات البيئية المستمرة والتغيرات والتطورات التكنولوجية

المتسارعة ،والتي تظير شدة المنافسة بين الشركات في األسواق المحمية والدولية ،وبالتالي فإن غياب

التفكير االستراتيجي عن إدارة الشركات يولّد فراغاً استراتيجياً لدييا وفي خمق قدرات تنافسية مما
يؤدي لخسارتيا تمك المزايا لصالح المنافسين ،وبالتالي خروجيا من سوق المنافسة0

ومن خالل ىذه الدراسة تم التعرف عمى دور التفكير االستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية لدى

شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة ،وما ىي أكثر األبعاد تأثي اًر في تعزيز القدرات التنافسية

لمشركة محل الدراسة0
الدراسات السابقة:

 .1دراسة (صدوق ،)9119 ،ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار دور التفكير االستراتيجي في تحقيق أبعاد
استراتيجية المحيط األزرق ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ،واالستبانة كأداة لمد ارسة ،وتكون

مجتمع الدراسة من القيادات العميا في أربع مؤسسات في الصناعة الغذائية بالجزائر ،حيث بمغ حجم

مجتمع الدراسة ( )940مفردة ،وتم اختيار عينة قصدية من المجتمع بمغت ( )44مفردة ،وتم توزيع عدد

( )44استبانة عمى العينة ،وتم استرجاع ( )33استبانة صالحة لمتحميل ،ومن أىم نتائجيا 6أن ىناك أثر

ذي داللة إحصائية لمتفكير االستراتيجي في تحقيق أبعاد استراتيجية المحيط األزرق (ابتكار القيمة،

اإلبداع ،المبادأة).

 .9دراسة (بن أحسن ،)9118 ،ىدفت ىذه الدراسة إلى إبراز أثر تكامل التفكير االستراتيجي

والتخطيط االستراتيجي في بناء مزايا تنافسية في البنوك في والية برج بوعريريج ،استخدمت فييا الدراسة
المنيج الوصفي التحميمي واالستبانة كأداة لمدراسة ،وقد تكون مجتمع الدراسة من مجموعة البنوك في
والية برج بوعريريج ،ومن أىم نتائجيا 6أنو يوجد أثر ذو داللة إحصائية لمتفكير االستراتيجي في بناء

المزايا التنافسية في البنوك مح ّل الدراسة0

 .3دراسة ( ،)Waheed,Baig, 2017ىدفت ىذه الدراسة إلى دراسة كيفية مساىمة التفكير
االستراتيجي في المحافظة عمى سمعة الشركة ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي

تكون مجتمع الدراسة من اإلدارة العميا والوسطي في منظمات
واالستبانة كأداة لمدراسة ،حيث َّ

االتصاالت في جميورية باكستان ،وأظيرت الدراسة أن ىناك تأثي اًر إيجابياً لمتفكير االستراتيجي عمى
سمعة الشركة وعمى ىويتيا ،كما أنو يمعب دو اًر ميماً في بقائيا واستمرارىا في أسواق المنافسة0
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 .4دراسة (جاه الرسول ،)9117 ،ىدفت الدراسة إلى اختبار أثر العالقة بين التفكير االستراتيجي
وأداء الموارد البشرية ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واالستبانة كأداة لمدراسة ،وقد

تكون مجتمع الدراسة من اإلداريين والموظفين العاممين بمجموعة شركات حجار القابضة لممياه

الغازية (فرات) و(بزيانوس) بالسودان ،وأسفرت الدراسة إلى عدة نتائج من أىميا 6أن ىناك عالقة

إيجابية جزئية بين التفكير االستراتيجي واإلنجاز ،وكذلك أيضاً وجود عالقة إيجابية جزئية بين

التفكير االستراتيجي والرضا الوظيفي0

 .5دراسة ( ،)Alhwary&Hadad, 2016ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد أنماط التفكير

االستراتيجي(التفكير التركيبي ،التفكير التجريدي ،التفكير التشخيصي ،التفكير التخطيطي) وأثره في
تعزيز القدرة التنافسية لمبنوك التجارية في األردن ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي
واالستبانة كأداة رئيسة فييا ،وقد تكون مجتمع الدراسة من المدراء ورؤساء األقسام في اإلدارة العميا في

تمك البنوك ،حيث بمغ عددىا ( )90بنكاً تجارياً ،حيث بمغت عينة الدراسة ( )090مفردة ،وتم توزيع

االستبانات عمييم ،وقد توصمت الدراسة إلى 6أن ىناك تأثي ًار ذا داللة إحصائية لبعدي التفكير التركيبي
والتفكير التجريدي عمى تعزيز القدرات التنافسية لمبنوك التجارية في األردن مح ّل الدراسة0

 .6دراسة (ترغيني ،)9115 ،ىدفت الدراسة إلى قياس وتحميل عالقات االرتباط واألثر بين التفكير
االستراتيجي وأبعاده المنبثقة عنو ،والمتمثمة بـ (القصد االستراتيجي ،التصور النظمي ،قيادة االفتراضات،

التفكير في الوقت ،الفرص الذكية) والقدرات اإلبداعية في المؤسسة مح ّل الدراسة ،واستخدمت الدراسة
المنيج الوصفي التحميمي واالستبانة كأداة ليا ،وقد تكون مجتمع الدراسة من (ٍ )044
مدير ومسؤول من
خالل طريقة الحصر الشامل ،وأظيرت الدراسة أن 6ىناك عالقة أثر وارتباط ذات داللة معنوية

إحصائياً بين التفكير االستراتيجي وأبعاده المنبثقة عنو ،وبين القدرات اإلبداعية لمجمع صيدال لصناعة

األدوية0

 07دراسة (النخالة ،)9115 ،ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى درجة استخدام مديري المدارس الثانوية
بمحافظات غزة لمتفكير االستراتيجي وعالقتو بدرجة أدائيم اإلداري ،من خالل جميع نواب ونائبات مديري

المدارس الثانوية في محافظات غزة والبالغ عددىم ( )008نائبًا ونائبة وىو مجتمع البحث ،وقد بمغت عينة
الدراسة ( )099نائباً ونائبة بنسبة ( )%4000من مجتمع الدراسة األصمي ،واستخدمت الدراسة المنيج

الوصفي التحميمي واالستبانة كأداة ليا ،وكان من أىم نتائج الدراسة 6أن درجة استخدام مديري المدارس

()92

4
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الثانوية في محافظات غزة لمتفكير االستراتيجي من وجية نظر نوابيم جاءت مرتفعة بنسبة كبيرة ،مع

وجود درجة عالية من االرتباط بين كل من استخدام التفكير االستراتيجي ودرجة األداء اإلداري0

 .8دراسة ( ،)Vaez&Ardakani and Zanjirchi, 2015ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان تأثير

االضطرابات السوقية ،والتغيرات التكنولوجية المستمرة والمتسارعة في العالم عمى التفكير االستراتيجي،
وقد تكون مجتمع الدراسة من كافة المستويات اإلدارية والجيات اإلشرافية لدى بنك

( )TOSE’ETAAVON BANKفي إيران ،واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي واالستبانة

كأداة لمدراسة ،وكان من أىم نتائجيا 6أن اضطراب األسواق والتغيرات التكنولوجية المستمرة فييا ليا

تأثير كبير ومباشر عمى التفكير االستراتيجي0

 .9دراسة ( ،)Sabetfar & Bahrami, 2015ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان أثر التكامل في سمسمة
التوريد عمى القدرة التنافسية لصناعة قطع غيار السيارات في محافظة قزوين في إيران ،واعتمدت

الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي واالستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات  ،وتكون مجتمع الدراسة

ال ،وقد توصمت الدراسة
من العاممين في ىذه الصناعة في محافظة قزوين ،والبالغ عددىم ( )83عام ً
إلى أن تكامل سمسمة التوريد سواء التكامل الداخمي أو الخارجي يؤثر بشكل إيجابي عمي تحسين القدرة

التنافسية لمشركات المصنعة لقطع غيار السيارات0
التعقيب عمى الدراسات السابقة:

اختمفـ ــت الد ارسـ ــة الحاليـ ــة عـ ــن الد ارسـ ــات السـ ــابقة العربيـ ــة واألجنبيـ ــة فـ ــي كثيـ ــر مـ ــن الجوانـ ــب

والمجاالت مثل(6مجال التطبيق ،بيئة العمل ،العالقة بين المتغيرات ،تكامل األبعـاد وشـموليتيا ،أدوات
جم ــع البيان ــات) ،وتتمث ــل الفج ــوة البحثي ــة ف ــي ن ــدرة الد ارس ــات الس ــابقة الت ــي تناول ــت موض ــوع التفكي ــر

االستراتيجي مع القدرات التنافسية في قطـاع االتصـاالت الخمويـة ،حيـث لـم يـتم التطـرق فـي الد ارسـات

الســابقة إلــى د ارســة العالقــة بــين أبعــاد التفكيــر االســتراتيجي والقــدرات التنافســية ،وكذذذلك إلذذذى بيــان أثــر
التفكيــر االســتراتيجي فــي تعزيــز القــدرات التنافســية فــي قطــاع االتصــاالت الخمويــة فــي البيئــة الفمســطينية

بصفة خاصة ،وفي البيئة العربية بصفة عامة -عمى حد عمم الباحـث ،-كمـا أن الد ارسـة الحاليـة تختمـف
عن الدراسات السابقة من حيث العالقة بين المتغيـرات (التفكيـر االسـتراتيجي ،والقـدرات التنافسـية) ،حيـث

إن الد ارســات الســابقة اعتمــدت عمــى عالقــة متغيــر مــع متغيــر تخــر يختمــف عــن المتغيــر التــابع ،كمــا أن

الدراسة الحالية تعتبر من الد ارسـات النـادرة التـي تناولـت وناقشـت موضـوع القـدرات التنافسـية لـدي شـريحة
الجيــات اإلش ـرافية وربطتــو بأبعــاد التفكيــر االســتراتيجي ،ممــا يــدل عمــى ُشـ ّـح الد ارســات المحميــة والعربيــة
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التــي تناولــت د ارســة المتغي ـرين مع ـاً ،وأيض ـاً تتميــز ىــذه الد ارســة بحداثــة موض ـوعيا فــي حقــل العمــل

اإلداري وفي البيئتين المحمية والعربية عمـى وجـو الخصـوص ،كمـا أنيـا تيـتم بد ارسـة التفكيـر االسـتراتيجي
والقــدرات التنافســية فــي شــركة أوريــدو لالتصــاالت الخمويــة فــي محافظــات قطــاع غ ـزة ،لمــا ليــا مــن دور

وتــأثير فــي إنمــاء االقتصــاد الفمســطيني ،وتشــابيت الد ارســة الحاليــة مــع كثيــر مــن الد ارســات الســابقة مــن
حيـث مـنيج وأداة الد ارسـة ،حيـث اسـتخدمت ىـذه الد ارسـة المـنيج الوصـفي التحميمـي كمـنيج مناسـب لمثـل

ىــذا النــوع مــن الد ارســات ،واســتخدمت االســتبانة كــأداة لجمــع البيانــات ،كمــا اســتفاد الباحــث مــن الد ارســات

السابقة في تحديد محاور الدراسة والعالقة فيما بينيا ،وأيضاً في بناء خمفية معرفية متعمقة في مواضيع

الدراسة ،مما مكنو مـن صـياغة مشـكمة الد ارسـة وتحديـد المنيجيـة المسـتخدمة فييـا ،وكـذلك فـي اختيـار

األســاليب اإلحصــائية المتبعــة  ،وفــي كيفيــة جمــع وادخــال بيانــات الد ارســة وتحميميــا ومعالجتيــا ،وفــي

تكــوين وتنميــة فــروض الد ارســة وبنــاء االســتبانة ،كمــا اســتفاد الباحــث أيض ـاً مــن الد ارســات الســابقة فــي

تفسير نتائج الدراسة الحالية تفسي اًر عممياً،

وربــط نت ــائج ىــذه الد ارس ــة مــع نت ــائج الد ارســات الس ــابقة ،وفــي اختي ــار االســتبانة ك ــأداة رئيس ــية

لتحقيق أىدافيا0

مشكمة الدراسة:

يتضــح مــن خــالل الد ارســات الســابقة َّ
أن التفكيــر االســتراتيجي تعتمــد عميــو الشــركات والمؤسســات

بشــكل رئــيسط لتســتطيع تحقيــق القــدرات التنافســية فــي األس ـواق التــي تعمــل بيــا ،حيــث أظيــرت د ارســة

( ،)Vaez & Ardakani and Zanjirchi, 2015أن اضــطراب األسـواق والتغيـرات التكنولوجيــة
المستمرة فييا ليـا تـأثير كبيـر ومباشـر عمـى التفكيـر االسـتراتيجي ،كمـا بينـت د ارسـة ( Waheed,Baig,

 )2017بوج ــود قص ــور ف ــي الق ــدرات التنافس ــية ،وك ــذلك أظي ــرت د ارس ــة حس ــين ( )9400ب ــأن مس ــتوى
القــدرات التنافســية كــان منخفض ـاً فــي الشــركات َمح ـ ّل الد ارســة ويعــد مســتوى غيــر مقبــول ،ود ارســة الســيد

( )9400التي أظيرت بأن ىنـاك تراجعـاً فـي القـدرة التنافسـية لشـركة فودافـون مصـر لالتصـاالت الخمويـة
بشكل كبير0

وبناء عمى ما سـبق قـام الباحـث بـإجراء د ارسـة اسـتطالعية عمـى شـركة أوريـدو فـي محافظـات

قطاع غزةط لمتأكد من وجود الظواىر التي تعزز وتبين وجود مشكمة حقيقية في قدراتيا التنافسية والتي

تحتاج إلى د ارسة ،وطبقاً ليذه الدراسة جاءت القدرات التنافسية لمشـركة بدرجـة منخفضـة وبـوزن نسـبي

(0)%88
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وعميو يتضح لمباحث ضرورة دراسة العالقة بين التفكير االستراتيجي و القدرات التنافسية في شركة
أوريدو في محافظات قطاع غزة .وتتضح مشكمة الدراسة في اإلجابة عمى السؤال الرئيس التالي:

ما دور التفكير االستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع

غزة؟

ومن التساؤل الرئيس السابق يمكن بمورة مجموعة من التساؤالت الفرعية كما يأتي6

 -0ما مستوى توافر أبعاد التفكير االستراتيجي في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة؟
 -9ما مستوى تعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة؟
 -7ما طبيعة العالقة بين أبعاد التفكير االستراتيجي وتعزيز القدرات التنافسية؟

 -0ما ىو أثر التفكير االستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات
قطاع غزة؟

فرضيات الدراسة:

 00ال توجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α≥0.05بين أبعاد التفكير
االستراتيجي وتعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

ويتفرع من الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية:
أ-

ال توجــد عالقــة ذات داللــة إحصــائية عنــد مســتوى ( )α≥0.05بــين التفكيــر القصــدي

ب-

ال توجــد عالقــة ذات داللــة إحصــائية عنــد مســتوى ( )α≥0.05بــين التفكيــر الشــمولي

ت-

ال توجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α≥0.05بـين التفكيـر فـي الوقـت

ث-

ال توجد عالقة ذات داللة إحصائية عنـد مسـتوى ( )α≥0.05بـين التفكيـر الفرصـي وتعزيـز

وتعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0
وتعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

المناسب وتعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

 09ال يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى ( )α≥0.05لمتفكير االستراتيجي في تعزيز
القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0
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نموذج الدراسة:
المت ير المستقل

المت ير التاب

التفكير االستراتيجي

القدرات التنافسية

حسب نموذج
)(Bulak, 2015

حسب أبعاد نموذج

()Liedtka, 1998

التفكير القصدي

القدرات

التفكير الشمولي

التنافسية

التفكير الوقتي

شركة

في

المناسب
التفكير الفرصي

أوريدو
المت يرات
الديموغرافية

شكل رقم ( :)1نموذج الدراسة

مت يرات الدراسة:
 00المت ير المستقل :التفكير االستراتيجي وأبعاده وتتمثل في :التفكير القصدي ،التفكير
الشمولي ،التفكير الفرصي ،التفكير حسب الوقت0

 .9المت ير التاب  :القدرات التنافسية.

أىداف الدراسة:

 00التعرف عمي مستوي توافر أبعاد التفكير االستراتيجي في شركة أوريدو في محافظات قطاع
غزة0

 09التعرف عمى مستوى تعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في قطاع غزة0

 07توضيح طبيعة العالقة بين أبعاد التفكير االستراتيجي وتعزيـز القـدرات التنافسـية فـي الشـركة
مح ّل الدراسة0
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 00التعرف عمى أثر التفكير االستراتيجي بأبعـاده (التفكيـر القصـدي ،التفكيـر الشـمولي ،التفكيـر
في الوقت المناسب ،التفكير الفرصي) عمي تعزيز القدرات التنافسية لـدي شـركة أوريـدو فـي

محافظات قطاع غزة0
أىمية الدراسة:

تستمد الدراسة أىميتيا من موضوعيا العممي وكذلك من مجال تطبيقيا العممي ،لذلك يمكن تحديد
أىمية الدراسة في النقاط اآلتية6

 -1األىمية العممية:
أ-

ب-

يعتبــر مفيــوم التفكيــر االســتراتيجي ،وكــذلك مفيــوم القــدرات التنافســية مــن المفــاىيم الحديثــة

واليامة في العصر الحالي ،وبناء عمى ذلك فإن ىذه الدراسة تواكب التطورات المنشودة في

المجاالت اإلدارية0

تـ ــوفر ىـ ــذه الد ارسـ ــة إطـ ــا اًر نظري ـ ـاً فـ ــي موضـ ــوع التفكيـ ــر االسـ ــتراتيجي ومفيومـ ــو وعناص ـ ـره
ومحدداتــو ،حيــث تعتبــر ىــذه الد ارســة ووفقـاً لعمــم الباحــث مــن إحــدى الد ارســات التــي تناولــت

موضوع الدراسة عمى المستويين المحمي والعربي0

ت-

إثـراء المكتبــة العربيــة والفمســطينية خاصــةط نظـ اًر ألىميتيــا واحتياجيــا ليــذه الد ارســات ،والتــي

ث-

إظيــار األىميــة العمميــة لمد ارســة فــي البيئــة الفمســطينية ،مــن خــالل المســاىمة المباش ـرة فــي

يمكن أن تكون نقطة انطالق لدراسات مستقبمية في أماكن ومجاالت مختمفة0

القطــاع الخــدمي وخاصــة قطــاع االتصــاالت الخمويــة الفمســطينية ،مــن خــالل التطبيــق عمــى
شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

 -9األىمية العممية:
أ-

تنبــع األىميــة العمميــة ليــذه الد ارســة مــن خــالل لفــت انتبــاه اإلدارة العميــا فــي الشــركة إلــي

أىميــة األخــذ بنتــائج وتوصــيات الد ارســة ،ممــا يســاعدىا فــي وضــع تصــور لسياســات وب ـرامج
أكثر مالئمة ومواكبة بيئة األعمال الحالية ،كونيا حديثـة العمـل فـي سـوق محافظـات قطـاع

ب-

غزة0

يأمــل الباحــث أن تســيم ىــذه الد ارســة فــي إظيــار المعوقــات التــي تحــد مــن تطبيــق التفكيــر

االستراتيجي في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة ،وكـذلك اقتـراح التوصـيات المناسـبة

لمتغمب عمييا0
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ت-

تستمد الدراسة أيضاً أىميتيا العممية في تعزيز الشركة لقـدراتيا التنافسـية ،وذلـك مـن خـالل
االىتمــام بتفعيــل التفكيــر االســتراتيجي ،حيــث تســتطيع اإلدارة عــن طريــق نتــائج ىــذه الد ارســة

التعرف عمى جوانب القصور لدييا والعمل عمى معالجتيا واكتشاف جوانب القوة وتعزيزىا0
االطار النظري لمدراسة
مفيوم التفكير االستراتيجي:

يعد التفكير االستراتيجي من الركائز األساسية في عالم األعمال ،والتي تعتمد عمييا منظمات
األعمال في تعزيز قدراتيا التنافسية ،ونتيجة التغيرات المتسارعة والظروف المعقدة التي تحيط بتمك

المنظمات ،حيث أصبح موضوع التفكير االستراتيجي من المواضيع بالغة األىمية ،لما لو من دور
كبير في مساعدة المنظمات عمى تحقيق المزايا التنافسية المستدامة ،التي تقودىا إلي النجاح في

أعماليا وتحقيق أفضل النتائج0

وتعددت وجيات نظر الباحثين وال ُكتاب والمفكرين في إدارة األعمال حول التفكير االستراتيجي تبعاً
لرؤية وخمفية ٍ
كل منيم ،وىنا بعض منيا6

عرف التفكير االستراتيجي بأنو "عبارة عن عممية عقمية تيدف لحل مشكمة ما أو تفسير ظاىرة
ُ -0ي ّ
معينة أو اكتشاف طرق جديدة إلحداث تغيير ما ،ويتم ىذا من خالل سمسة العمميات العقمية
غير المرئية ،وغير الممموسة التي يقوم بيا العقل عندما يتعرض لمثير عبر الحواس ،أو عندما
يتعرض الفرد لموقف معين يتطمب منو البحث عن حل أو مخرج" (فرج0)095 69403 ،

ُ -9عّرف التفكير االستراتيجي بأنو" 6طريق خاص لمتفكير ييتم بمعالجة البصيرة وينجم عنو منظور
متكامل لممنظمة ،من خالل عممية تركيبية ناجمة عن حسن توظيف الحدس واإلبداع في رسم
التوجيات االستراتيجية" (ترغيني0)49 69408 ،

 -7عرف درة وجرادات ( )884 69400التفكير االستراتيجي بأنو"6ذلك التفكير الذي يشير إلي توافر
القدرات والميارات الضرورية لقيام الفرد بالتصرفات االستراتيجية وممارسة ميام اإلدارة

االستراتيجية"0

ويعرف بأنو" 6العممية اإلبداعية والدؤوبة الستخراج الخيارات اإلجرائية التي تقدم أقصي فائدة
ُ -0
ممكنةط لموصول لخطة فذة وقابمة لمتنفيذ" )0)Gail Steptoe, 2011: 240

وبنــاء عمــى مــا ســبق ُيعــرَّف الباحــث التفكيــر االســتراتيجي بأنــو 6نمــط خــاص مــن التفكيــر بأســموب

إبـداعي ،يــتم مـن خاللــو توظيــف القـدرات الشخصــية لممفكـر االســتراتيجي فــي معرفـة المتغيـرات البيئيــة
()98
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دور التفكير االستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية

المحيطــة بالشــركة مــن أجــل إدراكيــا والتنبــؤ بيــا باســتمرارط حتــى تتــأقمم وتتناســب مــع متغي ـرات البيئــة

الداخمية لمشركة ،وىذا يتم من خالل التقنيات والتفكير االستراتيجي0
أىمية التفكير االستراتيجي:

يمكـن عـرض أىميـة التفكيـر االسـتراتيجي فـي النقـاط اآلتيـة (Wootton & ،Baloch & Inam, 2010: 2
 ،Horne, 2010: 249دانوك ،00 69400 ،الدوري وصالح6)98 69445 ،

 -0بناء التوجو المستقبمي أو الرؤية المستقبمية ،وذلك لكونو موجياً بالفرضيات ،فيعتمد عمى
طرح األسئمة الصحيحة أكثر من الحصول عمى األجوبة الصحيحة0

 -9تنمية التفكير وطرق استخدامو ،لمواجية المشاكل الطارئة أو لتفسير الظواىر التي تواجو
المنظمة0

 -7اقتناص أكبر عدد ممكن من الفرص المتاحة والتغمب عمى أكبر عدد ممكن من التيديدات
بالوقت والسرعة المناسبين0

 -0يساعد عمى امتالك القدرات اإلشرافية ،كما يساعد التفكير االستراتيجي اإلدارة العميا في
المنظمة عمي تحميل المواقف الديناميكية الغامضة التي تواجييا والتيديدات والمشاكل

المحتممة في البيئة الخارجية ،من أجل وضع الخطط المناسبة لمتغمب عمييا0

وبناء عمى ذلك يرى الباحـث أن أىميـة التفكيـر االسـتراتيجي تنبـع مـن كونـو مـدخالً لتحقيـق التفـوق االسـتراتيجي،

من خـالل االعتمـاد عمـى توليـد األفكـار االسـتراتيجية الجديـدة الخاصـة بـالتطوير االسـتراتيجي لمعمميـات الخاصـة

بالمنظمات بشكل مستمر ،من أجل تحقيق االبتكار واإلبداع االستراتيجي داخل ىذه المنظمات0
أبعاد التفكير االستراتيجي:

 -1التفكير القصدي :يقصد بو "الرؤية المستقبمية لألىداف االستراتيجية المراد تحقيقيا" (الدوري
وصالح ،)74 69445 ،بينما ترى فيو ( )Liedtkaبأنو "الحمم المثير الذي يشير إلى بناء
التصور الطويل األجل بالسوق والموقع التنافسي الذي ترغب المنظمة ببنائو بقصد استراتيجي

متميز يدل عمي وجية نظر فريدة حول المستقبل" (دانوك0)74-70 69400 ،

 -9التفكير الفرصي" :ىو التفكير باغتنام الفرص المتاحة من أجل تحقيق األىداف" (العبيدي،
)5 69404
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لسد
 -3التفكير في الوقت المناسب :ىو التفكير الذي يمكن الشركة من تحديد االستراتيجية المالئمة ّ
الف جوة بين وقائع الماضي ومعطيات الحاضر ومالمح المستقبل الحرج المقصود ،من خالل
التفكير في الوقت المالئم (أبو شعبان0)05 69403 ،

 -4التفكير الشمولي :يرى (الف ار  )04 69445بأن التفكير الشمولي ىو ذلك التفكير الذي ينظر
لممنظمة نظرة شمولية بكل مكوناتيا ،حيث إن أي تغيير في أي جانب من جوانب المنظمة يؤثر

في كافة جوانبيا.

ويرى الباحث أنو من خالل ىذه األبعـاد األربعـة لمتفكيـر االسـتراتيجي (التفكيـر القصـدي ،والتفكيـر الشـمولي،
والتفكيــر الفرصــي ،والتفكيــر فــي الوقــت) يمكــن اإلحاطــة بجوانــب ىــذ المفيــوم ،وتحقيــق أقصــى فائــدة يمكــن

الحصــول عميي ــا لمشـ ـركات والم ــدراء مــن خ ــالل تس ــخيره لخدم ــة أىــدافيا وتطمعاتي ــا وطموحاتي ــا المس ــتقبمية،
والحفاظ عمى نموىا وبقائيا واستمرارىا في السوق0
القدرات التنافسية:

تمييد

تعتبر المنافسة ىي ىاجس الشركات عمى الصعيد الداخمي أو الخارجي لمدولة التي تنشط فييا،

خاصـة مــع انتشـار ظــاىرة عولمـة األسـواق ،بمعنـى عــدم وجـود حــدود جغرافيـة لمتنــافس ،ممـا أدى إلــى
زيادة حدة المنافسة بين الشركات وتعدد المنافسين ،وىذا بدوره جعـل الشـركات تسـعى لتحسـين وتعزيـز

قدراتيا التنافسية داخل األسواق ،وفي ىذا السياق تم التطرق إلى عدة تعريفات تناولت القدرة التنافسـية

عمى مستوى الشركة ،نذكر منيا ما يمى6

عرف القدرة التنافسية بأنيا" 6الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح لممنظمة إنتاج
 00تُ ّ
قيم ومنافع لمعمالء ،تزيد عما يقدمو المنافسون ،ويؤكد تميزىا واختالفيا عن ىؤالء

المنافسين من وجية نظر العمالء الذين يتقبمون ىذا االختالف والتميز ،حيث يحقق ليم
المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما يقدمو المنافسون اآلخرون" (محمد69445 ،

0)704

 09ويعرف القحطاني ( )79 69404القدرة التنافسية بأنيا" 6القدرة عمى تزويد المستيمك
بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من المنافسين اآلخرين في السوق الدولية،

مما يعني نجاحاً مستم اًر ليذه الشركة عمى الصعيد العالمي في ظل غياب الدعم والحماية

()9:
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من قبل الحكومة ،ويتم ذلك من خالل رفع إنتاجية عوامل اإلنتاج الموظفة في العممية

اإلنتاجية (العمل ورأس المال والتكنولوجيا)"0

 07كما تعرف بأنيا "عنصر تفوق لممنظمة يتم تحقيقيا في حالة اتباعيا الستراتيجية معينة
لمتنافس" (عابدين0)740 69408 ،

مذن خذذالل التعريفذات سذذالفة الـذكر يتضــح لمباحـث أن القـدرة التنافســية ىـي مصــطمح واسـع ال تنطبــق
عميو صفة ثابتة ومطمقة ،ويمكن استنتاج أن القدرة التنافسية تعتبر في حد ذاتيا وسـيمة وليسـت غايـة،

فيي تساعد الشركة في تحقيق قيمة لمعمالء واالختالف والتميز عـن بـاقي المنافسـين ،ومـن ثـم تحقيـق

التفوق عمييم سواء محمياً أو دولياً0
أىمية القدرة التنافسية:

لم تعد القدرة التنافسية مجـرد تـرف لمشـركات ،وانمـا حاجـة وضـرورة ليـاط كـي تـتمكن مـن الحفـاظ عمـى
مكانتي ــا وموقعي ــا ف ــي الس ــوق ،وتكم ــن أىمي ــة الق ــدرة التنافس ــية لمش ــركات ف ــي النق ــاط التالي ــة (برب ــري

وكريفار6)04 69402 ،

 -0جعل الشركة متميزة في مجال عمميا في ظل بيئة تنافسية ،من خالل استخدام الموارد
البشرية والمادية المتاحة ليا بكفاءة وفعالية ،مما يجعميا متميزة عن المنافسين من حيث

السعر والجودة ومرونة اإلنتاج وسرعة التسميم0

 -9تعمل القدرة التنافسية عمى تشجيع اإلبداع واالبتكار في الشركةط بيدف تحسين العمميات
ومستويات اإلنتاج وتحسين جودتو0

 -7تساعد الشركة عمى تخفيض التكاليف واألسعار ورفع مستوى األداء وتحسين كفاءتو0

 -0تساعد الشركة في إنتاج قيمة لمعمالء في شكل منتجات وخدمات تمبي احتياجاتيم0

أبعاد القدرة التنافسية:

تنطوي القدرة التنافسية عمى مجموعة من األبعاد كل منيا يشكل مساحة يمكن لمشركة من خالليا

دعم قدرتيا التنافسية ،ويمكن أن تعتمد عمى واحد من ىذه األبعاد أو عمى مزيج منيا وفقاً

الستراتيجيتيا التنافسية ،وتتمثل ىذه األبعاد لمقدرة التنافسية فيما يمي (عابدين-742 69408 ،

6)748

 00بعد التكمفة :تقوم الشركات بتخفيض تكمفة منتجاتيا بشكل أكبر من المنافسين0
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 09بعد الجودة :يعتبر ىذه البعد من األبعاد الميمة ،وىو يعني تقديم منتجات تتناسب مع
احتياجات الزبائن والعمالء ،حيث إنيم يرغبون في الحصول عمى المنتجات ذات الجودة

المطموبة من قبميم ،وىي تمك التي يتوقعونيا من المنتجات0

 07بعد المرونة :تعتبر المرونة األساس لتحقيق قدرة تنافسية لمشركات ،وذلك من خالل

تحقيق استجابة سريعة من قبل الشركة لمتغيرات في تصميم المنتجات وبما يتالءم مع

حاجات ورغبات الزبائن والعمالء ،حيث تعني المرونة قدرة الشركة عمى تغيير العمميات

إلى طرق أخرى (مرسي 0)75 69444

 00بعد التسميم :يشير إلى تركيز الشركة عمى خفض المدة الزمنية لتسميم المنتجات المطموبة ،والسرعة
في تصميم المنتجات الجديدة وتقديميا لمزبائن والعمالء بأقصر وقت ممكن0

 08اإلبداع :ىو العممية أو النشاط الذي يقوم بو الفرد وينتج عنو ناتج أو شيء جديد0
منيجية الدراسة6

اعتمد الباحث في الدراسة عمى إجراءات المنيج الوصفي التحميمي ،إذ يستخدم ىذا المنيج كأسموب

من أساليب البحث العممي التي تعتمد عمى دراسة الظواىر البحثية كما توجد في الواقع ،وييتم

بوصفيا والتعبير عنيا كيفياً أو كمي ًا أو بكالىما معاً ،فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة أو السمة

المدروسة ويوضح خصائصيا ،أما التعبير الكمي فيعطينا وصفاً رقمياً يوضح ىذه السمة أو حجميا

(إسماعيل0)49 69404 ،
مجتم وعينة الدراسة6

تستيدف الد ارسـة بشـكل عـام تسـميط الضـوء عمـي قطـاع ميـم وىـو قطـاع االتصـاالت الخمويـة

الفمســطينية ألىميتــو البالغــة فــي إنمــاء االقتصــاد الفمســطيني ،وتســتيدف الد ارســة الحاليــة بشــكل خــاص

جميع العاممين في وظائف اإلدارة العميا والوسطى في شـركة أوريـدو فـي محافظـات قطـاع غـزة ،حيـث

بمــغ عــدد مجتمــع الد ارســة فــي الشــركة المبحوثــة ( )044موظــف مثبــت ،وتــم اســتثناء أصــحاب العقــود
المؤقتة وذلك اسـتناداً لـدائرة المـوارد البشـرية بشـركة أوريـدو فـي محافظـات قطـاع غـزة  ،9405 -وقـام
الباحث باستخدام أسموب الحصر الشامل لجمع البيانات مـن أفـراد مجتمـع الد ارسـة ،حيـث قـام الباحـث

بتوزيع ( )044استبانة عمى جميـع العـاممين فـي وظـائف اإلدارة العميـا والوسـطى فـي الشـركة المبحوثـة

في محافظات قطاع غزة ،والـذين يمثمـون كافـة أفـراد مجتمـع الد ارسـة ،وتـم اسـترداد عـدد ( )49اسـتبانة

بنسبة استرداد بمغت ( ،)%49وىي تعتبر نسبة مرتفعةط ويمكن االعتماد عمييا في الدراسة0
():2
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أداة الدراسة:

اعتمد الباحث في ىذه الدراسة بشكل أساسي عمى االستبانة كأداة بحثية لجمع بيانات

الدراسة من الميدان ،حيث إن االستبانة تتضمن مجموعة من األسئمة أو الجمل الخبرية المتعمقة

بموضوع الدراسة والتي ُيطمب من المشاركين اإلجابة عمييا بغرض قياس مجاالت وأبعاد الدراسة وفقاً
ل إلجابات ،وتكون اإلجابة عمى األسئمة وفق طريقة عممية ،يحددىا الباحث بما يتناسب مع أغراض
البحث (عودة0)34 69404 ،
صدق وثبات أداة الدراسة:

يعتبر الصدق والثبات الخطوة األولى قبل تحميل نتائج الدراسة ،حيث إنيما أسموبان لقياس

مدى صحة وجودة أداة الدراسة (االستبانة) ،ويمكن تعريف الصدق عمى أنو 6مدى قدرة المقياس عمى

وصف أو تقدير ما صمم لقياسو ،ووجود درجة عالية من الصدق يدل عمى غياب األخطاء المنيجية

في أداة الدراسة ،ويعكس المفيوم المفترض والحقيقي لممقياس ،في حين أن الثبات يعني 6إلى أي

درجة يمكن االعتماد عمى أداة الدراسة لضمان نفس النتائج عند التطبيق المتكرر ألداة الدراسة ،
وىذا يعني أن الدراسة تتمتع بدرجة عالية من الثبات0)Jonathan Weiner, 20076 67( 0

صدق أداة الدراسة (االستبانة):

صدق المحتوي:

قام الباحث بعرض االستبانة بشكميا األولي عمى عدد من المح ّكمين ،حيث بمغ عدد

المح ّكمين ( )09محكماً ،وقدم المح ّكمون مجموعة من المالحظات عمى أداة الدراسة ،ومن ثم قام
الباحث باألخذ بيذه المالحظات واعادة صياغة االستبانة استناداً إلى ترائيمط لموصول إلى تمثيل

عممي وحقيقي لممحتوى المراد قياسو ،واقرار الشكل النيائي ألداة الدراسة0
صدق االتساق الداخمي:

قام الباحث بالتأكد من صدق االتساق الداخمي لالستبانة من خالل حساب معامل ارتباط كل

فقرة من فقرات االستبانة مع الدرجة الكمية لممجال الذي تنتمي إليو ،ويتم التحقق من توافر معايير صدق

االتساق الداخمي ألداة الدراسة من خالل توافر معامالت ارتباط ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة

(0)Sig<0.05

الصدق البنائي:

يتم التحقق من توافر معايير الصدق البنائي ألداة الدراسة من خالل وجود معامالت ارتباط
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تزيد عن القيمة ( )40044وذات داللة إحصائية عند مستوى داللة أقل من (( )4048أبو ىاشم،

0)89 69442

جدول ( :)1معامالت الصدق البنائي وصدق االتساق الداخمي لمتفكير االستراتيجي
رقى
انفقرة

يسخوى
انذالنت

يعايم
انصذق

انزفكير انمصدي = *818.8

رقى
انفقرة

يعايم
انصذق

يسخوى
انذالنت

انزفكير انفرصي = *81875

رقى
انفقرة

يعايم
انصذق

يسخوى
انذالنت

انزفكير في انولذ = *81988

رقى
انفقرة

يعايم
انصذق

يسخوى
انذالنت

انزفكير انشًوني = *81767

.

*0.592

0.000

.

*0.714

0.000

.

*0.573

0.000

.

*0.675

0.000

2

*0.802

0.000

2

*0.790

0.000

2

*0.755

0.000

2

*0.686

0.000

3

*0.798

0.000

3

*0.806

0.000

3

*0.828

0.000

3

*0.754

0.000

4

*0.741

0.000

4

*0.790

0.000

4

*0.885

0.000

4

*0.761

0.000

5

*0.714

0.000

5

*0.777

0.000

5

*0.834

0.000

5

*0.838

0.000

6

*0.704

0.000

*ذات داللة إحصائية معنوية عند مستوى داللة ،4048
المصدر :من إعداد الباحث إستناداً لمخرجات برنامج 0SPSS

من خالل الجدول ( )0نستنتج وجود صدق بنائي ألبعاد "التفكير االستراتيجي" التي تمثل المتغيرات
المستقمة ،حيث تراوحت معامالت الصدق البنائي بين ( )40323لمبعد الرابع "التفكير الشمولي"،

وبين ( )40544لممحور الثالث " التفكير في الوقت" 0وفيما يتعمق بصدق االتساق الداخمي نستنتج
وجود اتساق داخمي لجميع فقرات أبعاد المتغير المستقل (التفكير االستراتيجي) ،وكانت جميع

معامالت االتساق الداخمي معنوية عند مستوى 04048

جدول ( :)9معامالت الصدق البنائي وصدق االتساق الداخمي لمقدرات التنافسية
رقى
انفقرة

يعايم
انصذق

يسخوى
انذالنت

رقى
انفقرة

يعايم
انصذق

يسخوى
انذالنت

رقى
انفقرة

يعايم
انصذق

يسخوى
انذالنت

رقى
انفقرة

يعايم
انصذق

يسخوى
انذالنت

.

*0.771

0.000

6

*0.707

0.000

..

*0.817

0.000

.6

*0.771

0.000

2

*0.770

0.000

7

*0.788

0.000

.2

*0.793

0.000

.7

*0.864

0.000

3

*0.859

0.000

8

*0.237

0.032

.3

*0.867

0.000

.8

*0.826

0.000

4

*0.798

0.000

9

*0.782

0.000

.4

*0.842

0.000

.9

*0.239

0.030

5

*0.808

0.000

.8

*0.647

0.000

.5

*0.683

0.000

28

*0.797

0.000

*ذات داللة إحصائية معنوية عند مستوى داللة 04048
المصدر :من إعداد الباحث استنادا لمخرجات برنامج 0SPSS
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دور التفكير االستراتيجي في تعزيز القدرات التنافسية

من خالل الجدول ( )9نستنتج وجود اتساق داخمي لجميع فقرات المتغير التابع (القدرات

التنافسية) ،وكانت جميع معامالت االتساق الداخمي معنوية عند مستوى 04048
ثبات أداة الدراسة:
مؤشرات ألفا كرونباخ ومعامل جتمان لمتجزئة النصفية:

يعني مفيوم الثبات 6أن االستبانة تعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقيا عدة مرات متتالية،

ويقصد بو أيضاً 6ما ىي درجة اتساقو وانسجامو واستم ارريتو عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة

(الجرجاوي ،)53 69404 ،ويتم قياس الثبات باستخدام مجموعة من المقاييس والتي من أشيرىا
مؤشر الفاكرونباخ ،حيث أن قيمة ىذا المؤشر تتراوح بين ( ،)4-0وكمما اقتربت القيمة من الواحد

الصحيح فإن ذلك يشير إلى ارتفاع مستوى ثبات المقياس (عودة)4469404 ،

جدول رقم ( :)3نتائج اختبارات ثبات أبعاد ومحاور أداة الدراسة
المت يرات

األبعاد

عدد
الفقرات

معامل جتمان

معامل ألفا كرونباخ

لمتجزئة النصفية

البعد األول 6التفكير القصدي

5

0.780

0.797

المتغيرات

البعد الثاني 6التفكير الفرصي

5

0.828

0.835

المستقمة

البعد الثالث 6التفكير في الوقت

5

0.836

0.824

البعد الرابع 6التفكير الشمولي

6

0.825

0.853

المتغير المستقل ككل "التفكير االستراتيجي"

21

0.921

0.933

المتغير التابع القدرات التنافسية

20

0.921

0.920

المصدر :من إعداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج 0SPSS

يتضح من الجدول رقم ( )7أعاله أن قيم معامل ألفاكرونباخ ( Cronbach`s Alpha

 )coefficientلمجاالت الدراسة تتراوح بين ( ،)5900 -3440بينما تراوحت قيم اختبار جتمان

لمتجزئة النصفية بين ( ،)40577 – 40353حيث تشير ىذه النتائج الى وجود درجة مرتفعة من
الثبات في أداة الدراسة التي تم جمعيا من أفراد المجتمع ،وعميو فانو يمكننا االعتماد عمى أداة

الدراسة المستخدمة وتحميميا وتفسير نتائجيا 0
التوزي الطبيعي لمت يرات الدراسة:

في ىذه الدراسة تم استخدام االختبارات المعممية ،حيث يمكن استخدام االختبارات المعممية مع
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بيانات مقياس ليكرت الخماسي بغض النظر عن حجم المجتمع كبي اًر أو صغي اًر ،وبغض النظر عن
كون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم ال ( ،)85 62010 ،Geoff Normanوىذا يفسر سبب استخدم
الباحث لالختبارات المعممية ،بينما استخدام االختبارات الالمعممية يكون فقط في حال العينات الصغيرة

التي يقل حجميا عن ( )74مفردة (ربيع0)000 69443 ،
الدراسة الميدانية:

بمغ عدد المستجيبين في تعبئة استبانة الدراسة ( )49مستجيباً من الموظفين العاممين في

اإلدارة العميا والوسطى في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة ،وفيما يمي عرض لخصائص

مجتمع الدراسة وفقاً لمبيانات الشخصية والوظيفية0

جدول رقم ( :)4توزي مجتم الدراسة وفقاً لمبيانات الشخصية والوظيفية

المت ير

الفئات

العدد

النسبة

ذكر

34

%4800

مدير عام

أنثى

09

%0002

مدير فرع

00

أقل من 74

05

%8504

مدير دائرة

04

%0909

 – 74أقل من 04

79

%7504

رئيس قسم

95

%7800

من  04فأكثر

0

%009

لم يستجب

93

%7905

المؤىل

دبموم

0

%005

سنوات

أقل من سنة

4

%504

العممي

بكالوريوس

27

%3204

الخدمة

 9 – 0سنة

04

%0404

دراسات عميا

08

%0407

 9سنة فأكثر

70

%0008

الجنس

العمر

المت ير

المسمى
الوظيفي

الفئات

العدد

النسبة

8

%200
%0700

المصدر :من إعداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج .SPSS

السؤال األول لمدراسة" :ما مستوى توافر أبعاد التفكير االستراتيجي في شركة أوريدو في محافظذات

قطاع غزة؟

تم اإلجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار " "Tلمعينة الواحدة ،كما ىو مبين في الجدول التالي6
جدول رقم ( :)5تحميل محاور وفقرات التفكير االستراتيجي

.

انفقرة

انوسط
انحسابي

االنحراف
انًعياري

انوزٌ
اننسبي

انخرحيب

انًوافقت

روجددددد ثبنشددددرنخ سيددددخ رُبفددددديخ اد ثؼددددب
و هداف اسزراريجيخ1

4.44

0.50

%88.8

.

يررفؼخ
جدا
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2
3
4
5

.
2
3
4
5

.
2
3
4

4.26

0.66

%85.1

2

يررفؼخ
جدا

رشددددجغ ة الح انشددددرنخ انؼددددبيهيٍ ػهدددد رمددددد ً ى
ألفكبل ةثداػيخ جد دح نهًشكالد انزي رواج ى1
رُظر انشرنخ ثبهزًبو نذجى انزكبنيف انًزررجدخ
ػهد رمددد ى األفكددبل اةثداػيددخ ثزددر رؼ د
لدلر ب انزُبفديخ
رمدددددو انشددددرنخ انذددددواف انًب ددددخ وانًؼُو ددددخ
انكبفيددددخ ألصددددذبة األفكددددبل اةثداػيددددخ يددددٍ
انؼبيهيٍ في ب1
رزًبشددي هددداف انشددرنخ انذبنيددخ يددغ ل ز ددب
االسزراريجيخ انزُبفديخ في اندوق انًذهي1

4.10

0.70

%82.0

5

يررفؼخ

4.15

0.79

%82.9

4

يررفؼخ

4.17

0.58

%83.4

3

يررفؼخ

انًخوسط انعاو نهبعذ األول :انخفكير انقصذي

4.22

0.48

%84.4

يرحفعت جذا

انفقرة

انوسط
انحسابي

االنحراف
انًعياري

انوزٌ
اننسبي

انخرحيب

انًوافقت

4.16

0.62

%83.2

.

يررفؼخ

4.01

0.70

%80.2

4

يررفؼخ

4.10

0.70

%82.0

2

يررفؼخ

3.93

0.87

%78.5

5

يررفؼخ

4.04

0.71

%80.7

3

يررفؼخ

انًخوسط انعاو نهبعذ انثاني :انخفكير انفرصي

4.04

0.56

%80.9

انفقرة

ر ددددزى انشددددرنخ ثبلزُددددبا انفددددرا انًزبدددددخ
ثبندوق انًذهي1
رمدددوو انشدددرنخ ثزذهيدددم انجددددايم االسدددزراريجيخ
نوالغ األفكبل اةثداػيخ وانًفبضهخ ثيُ ب1
ردددددؼي انشددددرنخ نهزكيددددف يددددغ والددددغ انززيددددراد
انزُبفديخ في سوق ارصبالد ان برف انًذًول1
رزؼبيم انشرنخ يغ دبالد انززير انًفبجئ فدي
ثيئخ انزُبفس ثبنشكم انًاليى1
رُوع انشدرنخ يدٍ اسدزراريجيبد رفكيرهدب االسدزراريجي
يٍ ولذ آلسر ددت يب رمزضيه انًصهذخ1

رخصددا انشددرنخ انولددذ انددالةو نؼًهيددخ انزفكيددر
االسزراريجي1
زًزددددغ صددددذبة انمددددرال ثبنشددددرنخ ثبنكفددددب ح
انًيهوثخ في ػًهيدخ اسدزاًبلهى نولدذ انزفكيدر
ػُد انضرولح1
ردؼ انشرنخ ةن رمهيا انفجوح ان يُيخ ثديٍ
والؼ ددددب انزُبفدددددي انذددددبني ورذميددددك هددددداف ب
انزُبفديخ انًدزمجهيخ1
هز و انؼبيهوٌ ثبنشدرنخ ثوضدغ سديُبل وهبد ة الح
انولذ فيًب زؼهك ثزيجيك فكبلهى اةثداػيخ1

يرحفعت

انوسط
انحسابي

االنحراف
انًعياري

انوزٌ
اننسبي

حرحيب

انًوافقت

4.02

0.70

%80.5

2

يررفؼخ

4.08

0.69

%81.5

.

يررفؼخ

3.82

0.76

%76.3

3

يررفؼخ

3.76

0.78

%75.1

4

يررفؼخ
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5

رذددبول انشددرنخ انددزخها يددٍ ًَييددخ انزفكيددر
وسددؼي ب النزشددبف ًَددب رفكي در جد دددح رخدددو
ج و هب انزُبفديخ في اندوق انًذهي1
انًخوسطططط انعطططاو نهبعطططذ انثانطططي :انخفكيطططر فطططي
انوقج انًناسب

2
3
4
5
6

3.87

0.60

%77.3

5

يرحفعت

انوسط
انحسابي

االنحراف
انًعياري

انوزٌ
اننسبي

انخرحيب

انًوافقت

4.04

0.55

%80.7

2

يررفؼخ

4.26

0.70

%85.1

.

يررفؼخ
جدا

3.99

0.64

%79.8

4

يررفؼخ

3.93

0.70

%78.5

6

يررفؼخ

4.00

0.67

%80.0

3

يررفؼخ

3.94

0.74

%78.7

5

يررفؼخ

انًخوسط انعاو نهبعذ انرابع :انخفكير انشًوني

4.02

0.49

%80.5

يرحفعت

انًخغير انًسخقم ككم "انخفكير
االسخراحيجي"

4.04

0.45

%80.5

يرحفع

انفقرة
.

3.68

0.91

%73.7

يررفؼخ

ريجك انشدرنخ األفكدبل اةثداػيدخ ثشدكم َدبجخ
وػهي انُذو انًيهوة1
روظددددددف انشددددددرنخ األسددددددبنيت انزكُونوجيددددددخ
وانجددددرايم انًذوسدددددجخ ناللرمدددددب ثًددددددزو بد
انزفكير االسزراريجي1
روظدددف انشدددرنخ األسدددبنيت انًخزهفدددخ نزذميدددك
هداف ب انًدزمجهيخ1
ًزهك انؼبيهوٌ ثبنشرنخ انً بلاد وانًؼبلف
انكبفيخ انزي ردبػدهى ػه دم انًشكالد1
رددد و انشدددرنخ انؼدددبيهيٍ ثبنكفب دددبد انالةيدددخ
نهزكيف يغ ثيئخ انزُبفس انًذهيخ1
ًزهددددك انؼددددبيهوٌ ثبنشددددرنخ يروَددددخ انزفكيددددر
انالةيخ ثًب ذمك ن ى فرا انُجبح1

وقد تبين من الجدول السابق أن6
 01الوسط الحسابي لممتغير المستقل "التفكير االستراتيجي" قد بمغ ( 0040من  )8بوزن نسبي

( ،)% 4408وىي تعبر عن مستوى موافقة مرتفعة من قبل الموظفين العاممين في شركة أوريدو
محافظات قطاع غزة0

 .9البعد األول" :التفكير القصدي" إلجابات الموظفين العاممين في وظائف اإلدارة العميا والوسطى في شركة
أوريدو في محافظات قطاع غزة ،يتكون البعد األول من ( )8فقرات ،حيث بمغ الوسط الحسابي إلجابات

المستجيبين حول البعد األول( 0099من  )8وبوزن نسبي( )%4000وتشير ىذه المؤشرات إلى وجود درجة
مرتفعة جداً من الموافقة عمى البعد من قبل الموظفين العاممين في الوظائف اإلشرافية في شركة أوريدو في

ويالحظ من الجدول رقم( )7الخاص بنتائج فقرات بعد التفكيري القصدي أن
محافظات قطاع غزةُ ،
():8
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الفقرة األولى التي تنص عمى" 6توجد بالشركة خطة تنافسية ذات أبعاد وأىداف استراتيجية" قد
احتمت المرتبة األولى بوسط حسابي ( 0000من  )8وبوزن نسبي ( ،)%4404ويعزو الباحث ذلك
إلى أن شركة أوريدو في ظل المنافسة الشديدة في سوق قطاع االتصاالت ركزت عمى خطة تميزىا

عمى المنافسين مثل شركة جوال ،بينما احتمت الفقرة الثالثة التي تنص عمى" 6تنظر الشركة باىتمام
لحجم التكاليف المترتبة عمى تقديم األفكار اإلبداعية ب رض تعزيز قدرتيا التنافسية" المرتبة األخيرة

بوسط حسابي ( 0004من  )8وبوزن نسبي ( ،)%4904ويعزو الباحث ذلك إلى أن شركة أوريدو
بصفتيا شركة ناشئة فإنيا تركز عمى التكاليف المترتبة عمى جميع أنشطتيا وليس فقط المترتبة عمى

األفكار اإلبداعية0

 .3البعد الثاني" :التفكير الفرصي" إلجابات الموظفين العاممين في الوظائف العميا والوسطى في شركة
أوريدو في محافظات قطاع غزة ،ويتكون البعد الثاني من ( )8فقرات ،حيث بمغ الوسط الحسابي

إلجابات المستجيبين حول البعد الثاني ( 0040من  )8وبوزن نسبي ( )%4405وتشير ىذه المؤشرات

إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة عمى البعد من قبل الموظفين العاممين في الوظائف العميا والوسطى
في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

يتضح من الجدول أعاله نتائج الفقرات المكونة ُلبعد التفكير الفُرصي ،حيث أظيرت النتائج بأن الفقرة
األولى التي تنص عمى" 6تيتم الشركة باقتناص الفرص المتاحة بالسوق المحمي" قد احتمت المرتبة
األولى بوسط حسابي ( 0002من  )8وبوزن نسبي ( 0)%4709ويعزو الباحث سبب ذلك إلى أن
شركة أوريدو تسعى الغتنام أي فرصة تراىا مناسبة لتحقق ليا ربحاً وحصة سوقية مناسبة ،حيث إن
اقتناص مثل تمك الفرص يدعم موقفيا السوقي ويميزىا عن باقي المنافسين في ظل سوق يتسم

بالمنافسة والمضاربة وحمالت األسعار المتواكبة ،بينما احتمت الفقرة الرابعة التي تنص عمى" 6تتعامل
الشركة م حاالت الت ير المفاجئ في بيئة التنافس بالشكل المالئم" المرتبة األخيرة بوسط حسابي

( 7057من  )8وبوزن نسبي ( ،)%3408ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن قطاع غزة يعيش حالة
استثنائية ،من إغالق وحصار وما يترتب عميو من انقطاع اآلالت والمعدات ،وحروب وقصف يمكن أن
تتعرض لو في أي لحظة ،إن مثل ىذه الظروف إن لم تأخذىا شركة أوريدو في عين االعتبار فإنيا سوف

حيز المنافسة0
تتأثر وسيؤول بيا الحال إلى الخروج من ّ
واتفقت ىذه النتيجة في الفقرة األولى -السابقة الذكر  -من البعد الثاني( التفكير الفرصي ) مع نتائج
بعض الدراسات مثل دراسة (الجابري )9402 ،التي أظيرت أن التفكير في مجال انتياز الفرص في
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القطاعات المصرفية والصحية والتعميمية حصل عمى أعمى درجات الموافقة من قبل المبحوثين.

ويرى الباحث أن سبب ىذا االتفاق يرجع إلى أىمية وحيوية تمك المؤسسات ،وضرورة تبنييا

ألساليب مناسبة في انتياز الفرص المتاحة ،والتي تعتبر بمثابة حجر األساس لتحقيق نجاح واستمرار

المؤسسة0

 .4البعد الثالث" 6التفكير في الوقت المناسب" إلجابات الموظفين العاممين في الوظائف العميا

والوسطى في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة ،ويتكون البعد الثالث من ( )8فقرات ،حيث بمغ

الوسط الحسابي إلجابات المستجيبين حول البعد الثالث ( 7043من  )8وبوزن نسبي (،)%3307
وتشير ىذه المؤشرات إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة عمى البعد من قبل الموظفين العاممين في

شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة ،ويوضح الجدول أعاله نتائج الفقرات المكونة ليذا البعد ،فقد
أظيرت ىذه النتائج بأن الفقرة الثانية التي تنص عمى" 6يتمت أصحاب القرار بالشركة بالكفاءة
المطموبة في عممية استثمارىم لوقت التفكير عند الضرورة" قد احتمت المرتبة األولى بوسط حسابي

( 0044من  )8وبوزن نسبي ( ،)%4008ويعزو الباحث ذلك إلى أن إدارة شركة أوريدو وأصحاب
القرار فييا من ذوي الخبرات والتجارب في سوق العمل وقطاع االتصاالت ،والذين يمتمكون ميارة

التفكير في الوقت المناسب ،بينما احتمت الفقرة الخامسة التي تنص عمى" 6تحاول الشركة التخمص من
نمطية التفكير وسعييا الكتشاف أنماط تفكير جديدة تخدم جيودىا التنافسية في السوق المحمي"

المرتبة األخيرة بوسط حسابي ( 7024من  )8وبوزن نسبي ( ،)%3703ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى

أن التفكير التقميدي أو النمطي يسيم في إضعاف الشركة وىدم طموحاتيا وأىدافيا0

 .5البعد الراب " 6التفكير الشمولي" إلجابات الموظفين العاممين في الوظائف العميا والوسطى في
شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة ،ويتكون البعد الرابع من ( )2فقرات ،حيث بمغ الوسط

الحسابي إلجابات المستجيبين حول البعد الرابع ( 0049من  )8وبوزن نسبي ( )%4408وتشير ىذه
المؤشرات إلى وجود درجة مرتفعة من الموافقة عمى البعد من قبل الموظفين العاممين في شركة

أوريدو في محافظات قطاع غزة ،ويوضح الجدول أعاله نتائج الفقرات المكونة ليذا البعد ،فقد
أظيرت النتائج بأن الفقرة األولى التي تنص عمى" 6توظف الشركة األساليب التكنولوجية والبرامج

المحوسبة لالرتقاء بمستويات التفكير االستراتيجي" قد احتمت المرتبة األولى بوسط حسابي (0092

من  )8وبوزن نسبي ( ،)%4800ويعزو الباحث ذلك إلى أن شركة أوريدو من الشركات التي ينصب

محور عمميا في التكنولوجيا واالتصاالت ،بينما احتمت الفقرة الرابعة التي تنص عمى" 6يمتمك
()::
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العاممون بالشركة الميارات والمعارف الكافية التي تساعدىم عمى حل المشكالت" المرتبة األخيرة

بوسط حسابي ( 7057من  )8وبوزن نسبي ( ،)%3408ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن شركة

أوريدو عند قياميا بتعيين أو توظيف أفراد يقومون بوظائف إدارية أو إشرافية ،فإنيا تتطمب مجموعة

من الكفايات والميارات لشاغمي ىذه الوظائف ،كالقدرة عمى التعامل مع المشكالت المختمفة وغيرىا0

السؤال الثاني لمدراسة" :ما مستوى تعزيز القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع

غزة؟"

تم اإلجابة عمى ىذا السؤال باستخدام اختبار " "Tلمعينة الواحدة ،كما ىو مبين في الجدول التالي6
جدول رقم ( :) 6ممخص لنتائج التحميل اإلحصائي لفقرات المت ير التاب "القدرات التنافسية"
الوسط

االنحراف

الوزن

الحسابي

المعياري

النسبي

3.41

1.02

%68.3

16

3.32

1.06

%66.3

17

متوسطة

3.50

0.88

%70.0

14

مرتفعة

3.65

0.85

%72.9

8

مرتفعة

8

تمتمك الشركة القدرة عمى التحكم بالتكاليف0

3.56

0.96

%71.2

11

مرتفعة

2

يتسم تقديم الخدمة لمعمالء بمستوي جودة ثابت0

3.71

0.90

%74.1

6

مرتفعة

3

يدرك العمالء جودة الخدمات التي تقدميا الشركة0

3.61

0.95

%72.2

9

مرتفعة

4

توفر الشركة مزايا وخيارات متعددة لمعمالء0

4.12

2.25

%82.4

1

مرتفعة

5

تقدم الشركة خدماتيا بمصداقية0

4.00

0.79

%80.0

2

مرتفعة

3.98

0.79

%79.5

3

مرتفعة

3.55

0.98

%71.0

12

مرتفعة

3.65

0.95

%72.9

8

مرتفعة

3.48

0.96

%69.5

15

مرتفعة

#

الفقرة

0

تسعي الشركة إلى خفض التكاليف كأولوية تنافسية0

9
7
0

04
00
09
07

تعمل الشركة عمى تقميل مدخالتيا ومواردىا
لتقميل التكاليف0
تركز الشركة عمى تليات عمل موضوعية0
تحافظ الشركة عمى إضافة قيمة لعمالئيا
بأقل التكاليف0

تتوافر خدمات الشركة مع المعايير العالمية
لشركات االتصاالت0
تغير الشركة من سياساتيا وفقاً لتغير بيئة األعمال0
تستجيب الشركة لطمبات العمالء المتغيرة

بشكل دائم0
تحدد الشركة أسعار خدماتيا بمرونة عالية
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#
00
08
02
03
04
05

الفقرة
توفر الشركة رأس مال لالستثمار في األصول0
تمتمك الشركة تكنولوجيا تمكنيا من تزويد
خدماتيا بسيولة0
تقدم الشركة خدماتيا لمعمالء بطرق مريحة وميس ةر0
يثق العمالء في التعامل مع الشركة نظ اًر
لجودة خدماتيا0

ييتم العميل بسرعة تقديم الخدمة وجودتيا0
تتناسب جودة تقديم الخدمة طردياً مع سمعة
الشركة0

 94تتالءم خدمات الشركة مع احتياجات السوق وتغيراتو0
المتوسط العام لممت ير التاب

الحسابي

االنحراف
المعياري

الوزن

الوسط
3.27

1.12

%65.4

18

3.93

0.87

%78.5

4

مرتفعة

3.73

0.86

%74.6

5

مرتفعة

3.68

1.00

%73.7

7

مرتفعة

3.52

1.02

%70.5

13

مرتفعة

4.00

2.28

%80.0

2

مرتفعة

3.60

0.97

%72.1

10

مرتفعة

3.66

0.72

73.3%

النسبي

الترتيب

الموافقة
متوسطة

مرتفعة

المصدر :من إعداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج 0SPSS

يتضح من الجدول رقم ( )6المقاييس الوصفية لفقرات المتغير التابع "القدرات التنافسية"

إلجابات الموظفين العاممين في الوظائف العميا والوسطى في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة،
ويتكون المتغير من ( )94فقرة ،حيث بمغ الوسط الحسابي إلجابات المستجيبين حول المتغير التابع

( 7022من  )8وبوزن نسبي ( ،)%3707ويوضح الجدول أعاله نتائج الفقرات المكونة ليذا المتغير،

حيث أظيرت النتائج بأن الفقرة الثامنة التي تنص عمى" 6توفر الشركة مزايا وخيارات متعددة لمعمالء"

قد احتمت المرتبة األولى بوسط حسابي ( 0009من  )8وبوزن نسبي ( ،)%4900ويعزو الباحث سبب
ذلك إلى أن شركة أوريدو تأخذ بعين االعتبار حاجات ومتطمبات زبائنيا وعمالئيا ،حيث إن الزبون ىو

مصدر ربح أي شركة وتعظيم إيراداتيا ،وبالتالي فإن التركيز عمى حاجات ذلك الزبون يؤدي إلى بناء

قاعدة جماىيرية لمشركة ويعمل عمى تحسين صورتيا الذىنية لدييم ،مما يساعدىا في تحقيق مستويات
مرتفعة من الربحية ،ويؤدي لتعزيز قدراتيا التنافسية في السوق المحمية في ظل التطورات الديناميكية

والتغيرات المتالحقة0

بينما احتمت الفقرة الرابعة عشر التي تنص عمى" 6توفر الشركة رأس مال لالستثمار في األصول" المرتبة

األخيرة بوسط حسابي ( 7093من  )8وبوزن نسبي (،)%2800
();2
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ويعزو الباحث ذلك إلى أن شركة أوريدو تدرك أىمية االستثمار في األصول الموجودة ،حيث أن استثمار
رأس المال في الشركة يؤدي إلى تحقيق مستويات مرتفعة من األرباح واإليرادات ،والتي يتم توظيفيا في

خدمة أىداف الشركة من خالل شراء معدات وتالت جديدة ،وىذه المعدات واآلالت قد تفتح لمشركة

مجاالت جديدة  ،تدعم موقفيا التنافسي وتقوي قاعدة عمالئيا ،وبالتالي زيادة قدرتيا التنافسية والبقاء

واالستمرار والنمو في سوق العمل0

السؤال الرئيس الثالث" ،ما طبيعة العالقة بين أبعاد التفكير االستراتيجي وتعزيز القدرات التنافسية

في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة"؟

لإلجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية6
ال يوجد عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى ( )α≥0.05بين أبعاد التفكير االستراتيجي وتعزيز

القدرات التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

تم التحقق من صحة ىذه الفرضية عن طريق إيجاد معامالت االرتباط ،كما ىو مبين في الجدول

التالي6

جدول رقم ( :)7نتائج العالقة بين مت يرات الدراسة
المت يرات المستقمة

المت ير التاب "القدرات التنافسية"
معامل االرتباط

مستوى الداللة

النتيجة

البعد األول 6التفكير القصدي

*40082

40444

عالقة طردية

البعد الثاني 6التفكير الفرصي

*40054

40444

عالقة طردية

البعد الثالث 6التفكير في الوقت

*40809

40444

عالقة طردية

البعد الرابع 6التفكير الشمولي

*40804

40444

عالقة طردية

*1.611

1.111

عالقة طردية

المت ير المستقل ككل "التفكير االستراتيجي"

المصدر :من إعداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج 0SPSS

يعتبــر قيــاس العالقــة بــين المتغي ـرات الخطــوة األولــى لمعرفــة اتجــاه وطبيعــة العالقــات بــين المتغي ـرات

وكذلك اإلجابة عمى فرضيات الدراسة ،حيث قام الباحث بقياس العالقة بين متغي ارت الدراسة والجدول

( )3يوضـح نتـائج العالقـة بـين المتغيـر المسـتقل التـي تمثـل "أبعـاد التفكيـر االسـتراتيجي" عمـى المتغيـر
التابع "القدرات التنافسـية" باسـتخدام معامـل ارتبـاط بيرسـون ،وبعـد اختبـار العالقـة بـين محـاور المتغيـر

المســتقل (التفكيــر القصــدي ،التفكيــر الفرصــي ،التفكيــر فـي الوقــت ،التفكيــر الشــمولي) والمتغيــر التــابع
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"القدرات التنافسية" تبين بأنو يوجد عالقة طرديذة إيجابيذة وذات داللذة إحصذائية بذين أبعذاد (التفكيذر
االستراتيجي) والقدرات التنافسية

السؤال الراب لمدراسة" :ما أثر التفكير االسذتراتيجي بأبعذاده المختمفذة فذي تعزيذز القذدرات التنافسذية

في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة؟"

لإلجابة عمى ىذا السؤال تم صياغة الفرضية التالية6
ال يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى ( )α≥0.05لمتفكير االستراتيجي عمى تعزيز القدرات

التنافسية في شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة0

تـ ــم التحقـ ــق مـ ــن صـ ــحة ىـ ــذه الفرضـ ــية باس ـ ـتخدام تحميـ ــل االنحـ ــدار الخطـ ــي المتعـ ــدد (

 ،)Regression Analysisكما ىو مبين في الجدول التالي6

Linear

جدول رقم ( :) 8تحميل االنحدار الخطي المتعدد بين المت يرات المستقمة والمت يرات التابعة
انًخغير انخابع "انقذراث انخنافسيت"
#

انًخغيراث
انًسخقهت

يعايالث
االنحذار
()B

اخخبار
()T

يعنويت
اخخبار
()T

يعنويت اننًورج عنذ يسخوى 2.20
انخرحيب
F

يسخوى
انذالنت
()Sig.

يعايم
انخحذيذ
()R2

اننخيجت

حقذير نًورج انذراست األوني Enter
انذد انابثذ
انجؼد األول :انزفكير
انمصدي
انجؼد انابَي :انزفكير
انفرصي
انجؼد انابنث :انزفكير
في انولذ
انجؼد انراثغ :انزفكير
انشًوني

0.418-

0.640

0.524

-

0.137

0.717

0.475

4

0.184

0.900

0.371

2

0.173

0.890

0.376

3

0.519

3.186

0.002

.

..1737

81888

81379

يؼُوي

إعادة حقذير نًورج انذراست باسخخذاو طريقت Stepwise
انذد انابثذ

81259-

81443

81659

-

انجؼد انابَي :انزفكير
انفرصي

*81377

2184.

81888

2

();0
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221758

81888

81366

يؼُوي

مجمة جامعة األزىر -غزة ،سمسمة العموم اإلنسانية  ،0202المجمد  ،00العدد 1

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/alazhar/vol22/iss1/3

?? ???? ?????" ????????? ??????? ????? ?? ??????????? ??????? ??? ??????? et al.:
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انجؼد انراثغ :انزفكير
انشًوني
يؼب نخ االَذدال (انمدلاد انزُبفديخ=  81377 + 81259-انزفكير انفرصي  81596 +انزفكير انشًوني)
يالدظخ * :اد النخ ةدصبييخ (يؼُو خ ػُد .)8185
*81596

31947

81886

.

المصدر :من إعداد الباحث باالعتماد عمى مخرجات برنامج 0SPSS

من خالل الجدول السابق وبالنظر لنتائج التقدير بطريقة ( )Stepwiseيتضح أن قيمة

معامل التحديد بمغت ( )40722وتعني ىذه القيمة أن المتغيرات المستقمة (أبعاد التفكير االستراتيجي)
المدرجة بالنموذج تفسر ما نسبتو  %7202من التغير في المتغير التابع (القدرات التنافسية) والنسبة

المتبقية والتي تبمغ  %2700تعزى لعوامل ومتغيرات أخرى غير مدرجة بالنموذج ،باإلضافة ألخطاء
التقدير العشوائية ،وبشكل عام يالحظ من خالل اختبار ( )Fمعنوية نموذج االنحدار الخطي

المتعدد ،حيث أن مستوى داللة االختبار ( ،)40444وىي أقل من ( ، (4048وكانت النتائج كما

يمي6

 -0عدم وجود تأثير لمتفكير القصدي في القدرات التنافسية ،حيث نالحظ أن مستوى داللة
اختبار ( )T-Testبمغت ( )40038وىي قيمة أكبر من مستوى ( ،)4048وىذا يشير إلى

عدم معنوية متغير التفكير القصدي عند مستوى داللة (0)4048

 -9يوجد تأثير إيجابي لمتفكير الفرصي في القدرات التنافسية ،حيث بمغ معامل التأثير ( )40733وىذا
يعني أن الزيادة في مستوى التفكير الفرصي بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى زيادة مستوى القدرات

التنافسية بمقدار ( )40733درجة وذلك في ظل غياب تأثير باقي المتغيرات األخرى0

 -7عدم وجود تأثير لمتفكير في الوقت في القدرات التنافسية ،حيث نالحظ أن مستوى داللة
اختبار ( )T-Testبمغت ( )40732وىي قيمة أكبر من مستوى (0)4048

 -0تأثير إيجابي لمتفكير الشمولي في القدرات التنافسية ،حيث بمغ معامل االنحدار الخطي
المتعدد ( )40852وىذا يعني أن الزيادة في مستوى التفكير الشمولي بمقدار درجة واحدة
سيؤدي إلى زيادة مستوى القدرات التنافسية بمقدار (0)40852

وبناء عمى النتائج السابقة يتم رفض الفرضية الرئيسية الثانية التي تنص عمى" 6عدم
ً
وجود أثر ذي داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≥0.05لمتفكير االستراتيجي عمى تعزيز
القدرات التنافسية لدى شركة أوريدو في محافظات قطاع غزة" ،ويشير ذلك إلى أن االىتمام بعممية

التفكير االستراتيجي يزيد ويعزز من القدرة التنافسية لشركة أوريدو0
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النتائج والتوصيات:
نستعرض ىنا النتائج والتوصيات التي توصمت إلييا الدراسة ،باإلضافة إلى تليات تنفيذ التوصيات.
نتائج الدراسة:

 -0أظيرت النتائج أن بعد التفكير القصدي حصل عمى درجة موافقة مرتفعة جداً حيث اتضح

ذلك من خالل حصول المجال عمى وزن نسبي ( ،)%4000وبعد التفكير الشمولي حصل

عمى درجة موافقة مرتفعة من خالل حصول المجال عمى وزن نسبي ( ،)%4408وبعد

التفكير في الوقت حصل عمى درجة موافقة مرتفعة من خالل حصول المجال عمى وزن

نسبي ( ،)%3307وبعد التفكير الفرصي حصل عمى درجة موافقة مرتفعة من خالل
حصول المجال عمى وزن نسبي ( ،)%4405من قبل الموظفين العاممين في شركة أوريدو

في محافظات قطاع غزة،

 -9أظيرت النتائج أن مجال القدرات التنافسية حصل عمى درجة موافقة مرتفعة من قبل

الموظفين العاممين في شركة أوريدو بمحافظات قطاع غزة ،حيث اتضح ذلك من خالل

حصول المجال عمى وزن نسبي (0)%3707

 -7يوجد عالقة طردية إيجابية وذات داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≥4048بين أبعاد التفكير
االستراتيجي (التفكير القصدي ،التفكير الفرصي ،التفكير في الوقت المناسب ،التفكير الشمولي)،

والقدرات التنافسية في شركة أوريدو بمحافظات قطاع غزة0

 -0يوجد أثر ذو داللة إحصائية عند مستوى داللة ( )α≥4048بين أبعاد التفكير االستراتيجي
(التفكير القصدي ،التفكير الفرصي ،التفكير في الوقت المناسب ،التفكير الشمولي)،
والقدرات التنافسية في شركة أوريدو بمحافظات قطاع غزة0

توصيات الدراسة:

من خالل النتائج التي توصمت إلييا الد ارسـة ،يمكـن بيـان أىـم التوصـيات التـي مـن الممكـن أن تُسـاىم
في تعزيز ودعم عممية التفكير االستراتيجي0

 -0وضع خطة استراتيجية تحاكي الوضع الحالي والمستقبمي لشركة أوريدو والعمل عمى تطوير
تمك الخطة باستمرار من قبل خبراء مختصين في ىذا المجال0

 -9االستعانة بخبراء واستشاريين خارجيين لتدريب العاممين في وظائف اإلدارة العميا والوسطى في
شركة أوريدو عمى استخدام األساليب التكنولوجية الحديثة بالشكل الذي يعزز من مكانتيا
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التنافسية ،وضرورة تبني شركة أوريدو الستراتيجيات مناسبة في ممارساتيا اإلدارية من أجل

ضمان تميزىا في ظ ّل بيئة تتسم بالتغيرات السريعة والمعقدة0

 -7العمل عمى خمق نوع من التكامل ما بين مكونات وأقسام وفروع شركة أوريدوط ألن ىذا
التكامل يسيّل تأدية الميام ويحقق مزايا تنافسية لمشركة ،باإلضافة إلى االىتمام بمتابعة
الفرص المتاحة في السوق وتطوير تليات المتابعة من خالل فريق متخصص واستغالليا

بشكل مناسب0
آليات تنفيذ التوصيات:

 -0العمل عمى متابعة التغيرات الداخمية والخارجية التي تحيط بشركة أوريدو من أجل
االستجابة ألي تطورات في الوقت المناسب0

 -9التعاقد مع شركات خارجية يتوفر لدييا خبراء مختصون في األساليب التكنولوجية الحديثة،
واالستعانة بيم من أجل دعم مركز الشركة ودعم قدراتيا التنافسية0

 -7العمل عمى عقد ورش عمل وندوات وبرامج تدريبية توضح ماىية وأىمية التفكير الشمولي
لدى العاممين في وظائف اإلدارة العميا والوسطى في شركة أوريدو0

قائمة المصادر والمراج :
المراج العربية:

أبو شعبان ،أسامة ناصر الدين 0)9403( 0أثر التفكير االستراتيجي في صن القرار األمني بوزارة
الداخمية واألمن الوطني الفمسطيني 0كمية الدراسات العميا ،أكاديمية اإلدارة والسياسة ،غزة0

أبو ىاشم ،حسن 0)9442(0دراسة مقارنة بين النظرية التقميدية ونموذج راش في اختيارات فقرات مقياس
مداخل الدراسة لدى طالب الجامعة 0مجمة كمية التربية ،العدد( ،)0مجمد ( ،)89جامعة الزقازيق0

اسماعيل ،سماء 0)9404( 0مدى ممارسة الرشاقة االستراتيجية ودورىا في تحسين جودة الق اررات في
المنظمات غير الحكومية 0رسالة ماجستير منشورة ،جامعة األزىر ،غزة0

بربري ،محمد أمين وكريفار ،مراد 0)9402( 0دور وأىمية المسؤولية االجتماعية في تعزيز القدرة التنافسية
لممؤسسات االقتصادية 0الممتقي الدولي الثالث عشر حول دور المسؤولية االجتماعية لممؤسسات

الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة -الواقع والراىانات ،يومي 08-00

نوفمبر ،كمية العموم االقتصادية والتسيير والعموم التجارية ،جامعة حسيبة بن بوعمي ،الشمف ،الجزائر0

بن أحسن ،أحسن صالح الدين 0)9404( 0أثر تكامل التفكير االستراتيجي والتخطيط االستراتيجي في

بناء مزايا تنافسية مستدامة في البنوك–دراسة ميدانية في عينة من البنوك بوالية برج
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بوعريريج 0رسالة دكتوراه غير منشورة ،كمية العموم االقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،جامعة
فرحات عباس ،سطيف0

ترغيني ،صبرينة 0)9408( 0دور التفكير االستراتيجي في دعم القدرات اإلبداعية لممؤسسة 0رسالة
دكتوراه في عموم التسيير غير منشورة ،كمية العموم االقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،جامعة

محمد خضير بسكرة ،الجزائر.

الجابري ،رائد غانم رحيم 0)9402( 0تطوير نموذج متعدد المجاالت في التفكير االستراتيجي لإلدارات في

القطاعات المصرفية والصحية والتعميمية 0رسالة ماجستير منشورة ،كمية اإلدارة واالقتصاد ،مجمة

العموم االقتصادية واإلدارية ،العدد ( ،)50المجمد ( ،)99جامعة بغداد0

جاه الرسول ،منال جعفر ،)9403(0التفكير االستراتيجي وأثره عمى أداء الموارد البشرية :دراسة عمى عينة
من شركات المياه ال ازية السودانية 0رسالة ماجستير غير منشورة ،كميو الدراسات التجارية ،جامعو

السودان لمعموم والتكنولوجيا ،الخرطوم0

الجرجاوي ،زياد 0)9404( 0القواعد المنيجية لبناء اإلستبيان 0مطبعة أبناء الجراح ،ط ،9فمسطين0

حسين ،ندى جودة 0)9400( 0التخطيط االستراتيجي لمموارد البشرية كمدخل لتعزيز القدرات التنافسية:

دراسة تطبيقية عمى شركات األدوية بجميورية مصر العربية 0رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية

التجارة ،جامعة بنيا0

دانوك ،أحمد عبداهلل 0)2014( 0تقويم واق أبعاد التفكير االستراتيجي لدي القيادات اإلدارية – دراسة
استطالعية تحميمية 0مجمة جامعة كركوك لمعموم اإلدارية واالقتصادية ،العدد ( ،)0مجمد (،)2

المعيد التقني ،الحويجة0

درة ،عبد الباري إبراىيم وجرادات ،ناصر محمد سعود 0)9400( 0اإلدارة االستراتيجية في القرن الواحد
والعشرين – النظرية والتطبيق 0ط ،0دار وائل لمنشر ،عمان0

الدوري ،زكريا وصالح ،أحمد 0)9445( 0الفكر االستراتيجي وانعكاساتو عمى نجاح منظمات األعمال –
قراءات وبحوث ،دار البازوري العممية لمنشر والتوزيع ،عمان0

ربيع ،أسامة 0)9443( 0التحميل اإلحصائي باستخدام برنامج  0SPSSط ،9ج 00كمية التجارة ،جامعة
المنوفية0

السيد ،مروة محمد طو محمد 0)9400( 0إدارة المعرفة كمدخل لتعزيز القدرات التنافسية – دراسة
تطبيقية عمي شركة فودافون 0رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية التجارة ،جامعة بنيا0

صدوق ،فتيحة 0)9405(0دور التفكير االستراتيجي في تحقيق أبعاد استراتيجية المحيط األزرق :دراسة
استطالعية آلراء القيادات العميا في عينة من المؤسسات.رسالة ماجستير منشورة ،كمية العموم
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االقتصادية و التجارية وعموم التسيير ،جامعة زيان عاشور-الجمفة0

عابدين ،حسني عابدين محمد 0)9408( 0مدخل التكمفة المستيدفة لدعم القدرة التنافسية لمصان

الباطون الجاىز بقطاع غزة :دراسة ميدانية 0مجمة جامعة األقصى ،سمسمة العموم اإلنسانية،

المجمد ( ،)05العدد ( ،)0ص(0)790-957

العبيدي ،أرادن 0)9404( 0تقانة المعمومات والتفكير االستراتيجي وتأثيرىما في استراتيجية اإلبداع
التنظيمي 0دراسة تطبيقية في كميات الجامعة المستنصرية 0اطروحة دكتوراه مقدمة لمجامعة
المتنصرية ،كمية اإلدارة واالقتصاد ،قسم إدارة األعمال0

عودة ،رشا 0)9404( 0دور إدارة تصميم العمميات في اتخاذ الق اررات من خالل التفكير التصميمي دراسة
تطبيقية عمى المنظمات األىمية المحمية في قطاع غزة 0رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة

االزىر ،غزة ،فمسطين0

الفرا ،ماجد محمد 0)9445( 0مستوي التفكير االستراتيجي لدي قادة المنظمات األىمية في قطاع غزة0
كمية اإلدارة واالقتصاد ،مجمة تنمية الرافدين ،العدد ( ،)58مجمد ( ،)70جامعة الموصل0

فرج ،كرار عباس متعب 0)9403( 0التفكير االستراتيجي :دراسة نظرية 0مجمة جامعة كربالء العممية،

المجمد ( ،)08العدد الرابع اإلنساني ،كمية اإلدارة واالقتصاد ،جامعة كربالء ،العراق ،ص(-098

0)078

القحطاني ،فيصل .)9111( 0اإلدارة االستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية لمشركات وفقاً لمعايير األداء
االستراتيجي وادارة الجودة الشاممة 0رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية إدارة األعمال ،الجامعة
الدولية البريطانية ،المممكة المتحدة ،مركز أبي الحسن األشعري لمدراسات والبحوث العقدية0

محمد ،راوية 0)9445( 0إدارة الموارد البشرية رؤية المستقبمية 0الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع ،القاىرة0
مرسي ،نبيل0)09444(0التخطيط االستراتيجي .االسكندرية 6المكتب العربي الحديث0

النخالة ،رمزي يوسف 0)9408( 0درجة استخدام مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة لمتفكير االستراتيجي
وعالقتو بدرجة أدائيم اإلداري 0رسالة ماجستير غير منشورة ،الدراسات العميا ،الجامعة اإلسالمية ،غزة0
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